hd

Reklamacni rad

I. Zakladni ustanoveni

1. Reklamace se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném znéni a zakonem C.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele v platném znéni, s pfihlédnutim k upresnéni v tomto
reklamacnim Fadu.

2. Tento reklamacni rad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek. Uzavienim kupni smlouvy
potvrzujete, ze jste se s timto reklamacnim fadem seznameni a vyjadfujete s nim souhlas.

Adresa pro reklamace:

IVOcoffee, s.r.o.

Lazenska prazirna, Hlavni tfida 282/144, 353 01 Marianské Lazné
Kontaktni Udaje: info@ivocoffee.cz, www.lazenskaprazirna.cz
(dale jen ,prodavajici)

I1. Prava z odpovédnosti za vady

1. Prodavaijici je povinen dodat zbozi ve shodé kupni smlouvou a bez faktickych a pravnich
vad. Kupni smlouva musi byt pinéna v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. PoSkozeni
baleni zboZi neni porusenim tohoto clanku, pficemz vhodny zplsob baleni je opravnén zvolit
vyhradné prodavajici.

2. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, ze zbozi ma pozadované vlastnosti, které prodavajici
popisuje, pripadné které jsou obvyklé u dodavaného zboZi a odpovidaji poZzadavkim pravnich
predpist. V pripadé, Ze véc pri prevzeti spotrebitelem neni ve shodé s kupni smlouvou, ma
spotrebitel pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uved! do stavu
dle kupni smlouvy. Neni-li takovy postup mozny, miZze kupujici spotiebitel pozadovat
primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud spotrebitel pred
prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpdsobil.

3. V pripadé osobniho odbéru zbozi kupuijicim, prechazi nebezpeci Skody na zbozi z
prodavajiciho na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi. Jestlize kupujici neprohlédne zbozi
ihned pfi prevzeti, mdZe uplatnit naroky z vad pouze, pokud prokaze, Ze tyto vady mélo zboZzi
jiz v dobé prevzeti zbozi. Pozdéjsi reklamace vnéjsiho poskozeni zbozi nezbavuje kupujiciho
prava na reklamaci. Prodavajici ma vSak pak moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni
smlouvou.

4. V pripadé doruceni zbozi postovni nebo kuryrni sluzbou (prepravcem) a zbozi jevi v
okamziku doruceni viditelné znamky poskozeni, ma kupujici toto ihned resit s dopravcem a
sepsat nesrovnalosti do prepravni dokumentace dopravce. Kupujici je opravnén v tomto
pripadé zbozi od dopravce neprevzit, a je povinen informovat bez zbytecného odkladu
prodavajiciho na mail info@lazenskaprazirna.cz

5. Na darky, které prodavajici poskytne kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy na jiné
placené zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad rdmec zakona. V pripadé
odstoupeni od kupni smlouvy je kupuijici povinen zbozi, které je mu poskytnuté jako darek
vratit v plvodnim stavu prodavajicimu.
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6. Zakoupeny darkovy poukaz nelze zpétné kupujicim vratit, vymeénit za hotovost nebo na néj
uplatnit reklamaci.

II1. Prava kupujiciho z vadného pinéni

1. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt prodavajicim vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace (v pfipadé kupujiciho — spotrebitele)
pripadné v delsi Ih(té, na které se mohou prodavajici a kupujici dohodnout, odlisné pak pro
kupujiciho — podnikatele, viz ¢l. 4 tohoto reklamacniho radu.

2. Minimalni doba trvanlivosti prazené kavy je uvedena na obalu vyrobku. Datum prazeni kavy
je uvedeno na obalu vyrobku. Zaru¢ni doba jiného zbozi, nez prazené kavy je uvedena na
obalu vyrobku a neni-li zaruka na obalu vyrobku uvedena, pak Cini 24 mésicl pro konecného
spotiebitele. Zarucni doba pocina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim.

3. Narok na uplatnéni zaruky zanika zejména z dlvodu:

o zaniklé zaruky: u reklamovaného zbozi uplynula zarucni doba nebo doba minimalni
trvanlivosti pred datem uplatnéni reklamace;

« nevhodného zplsobu pouzivani, skladovani i pfipravy, jehoZ dlsledkem vznikla vada
zbozi;

o nedodrzeni pokynd danych vyrobcem, ¢imz vznikla vada zboZi;

e neodborné manipulace, zachazeni, skladovani nebo zanedbanim péce o zbozi;

e neopravnéného zasahu do zbozi, ¢i jinych Uprav bez svoleni vyrobce;

e poskozeni zbozi zivly.

V pripadé neopravnéné reklamace nema kupujici narok na nahradu svych nakladli spojenych
s vyfizenim reklamace a soucasné ani prodavajici nema narok na nahradu svych nakladd.

4. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim kupni smlouvy, kupujici ma tyto prava:

e odstoupit od smlouvy;

e odstranéni vady opravou véci;

o odstranéni vady dodanim véci nové nebo dodani chybéjici véci;
e poskytnuti primérené slevy z kupni ceny.

5. Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemdze zakaznik dodatecné ménit
bez souhlasu prodavajiciho; to vsak neplati, nelze-li pro ne-opravitelnost prijmout pravo opravy
véci. Neodstrani-li prodavajici vady v primérené |hité ¢i ozndmi-li zakaznikovi, Ze vady
neodstrani, mlze zakaznik poZzadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny,
nebo mdZe od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li zakaznik své pravo z vadného plnéni véas, ma prava, ktera by mu jinak nalezela pri
nepodstatném poruseni smlouvy.

6. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, kupujici ma tyto prava:

Jedna-li se o vady odstranitelné, opakované, nebo jedna-li se o vétsi pocet vad, mlze kupuijici
pozadovat dodani véci nové, ¢i odstranéni vady nebo mdze odstoupit od kupni smlouvy. Jedna-
li se o vady odstranitelné a neni to neimérné, mize kupujici poZadovat dodani véci nové nebo
odstranéni vady. Byl-li by pozadavek kupujiciho na dodani nové véci nepfiméreny, zejména
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jde-li o vadu odstranitelnou bez zbyte¢ného odkladu, pak vznika kupujicimu narok na
odstranéni vady. Vzdy vsak mlze kupuijici zvolit pfiméFenou slevu z kupni ceny.

7. Zakaznik nemiZe odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nové véci, nemdze-li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati v téchto pfipadech:

o doslo ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Ucelem zjisténi vady véci,

o pouzil-li zakaznik véc jesté pred objevenim vady,

o nezplsobil-li zakaznik nemozZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

o prodal-li zakaznik véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li
véc pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati zakaznik prodavajicimu, co jesté
vratit mQze, a da prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

o Pfi dodani nové véci vrati zakaznik prodavajicimu na jeho naklady véc plvodné
dodanou.

IV. Vyrizeni reklamace

1. Pro fadné vyrizeni reklamace je kupuijici povinen dorucit reklamované zbozi prodavajicimu
postou Ci zasilkovou sluzbou, nebo osobné na adresu pro reklamace, ktera je uvedena vyse.
Reklamované zbozi nelze zaslat na dobirku. Kupuijici je povinen pfi uplatnéni reklamace
predloZit popis zavady, resp. uvést divod reklamace a predat zboZi do reklamacniho Fizeni
kompletni.

2. Lhita pro vyfizeni reklamace zacina bézet nasledujici den po uplatnéni reklamace v souladu
se znénim § 605 obcCanského zakoniku v platném znéni. Po uplynuti této |hlty jsou kupujicimu
(spotrebiteli) pfiznana stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Lhita
30 dnd vSak neni zavazna, pokud je kupuijici podnikatelem.

3. Pokud je kupujicim spotiebitel, ma pravo na Uhradu ucelné vynalozenych nakladd na
uplatnéni reklamace, pricemz jsou tyto naklady chapany jako nejnizS§i mozné. Jedna se
zejména o postovné za zasilku s reklamovanym zboZim. Kupujici spottebitel o proplaceni téchto
nakladl musi pozadat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce
IhGty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

4. Prodavaijici je opravnén k odmitnuti prijeti reklamovaného zbozi, pokud je podané zbozi do
reklamace:

e znecisténo;
e znehodnoceno;
e predavano v rozporu s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

5. O vyrizeni reklamace informuje prodavajici kupujiciho na jeho emailovou adresu. Pokud bylo
reklamované zbozi zaslano prostrednictvim prepravni sluzby, bude v pripadé kladného vyrizeni
reklamace zaslano na adresu kupujiciho prepravni sluzbou.

6. V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu nakladd na doruceni
reklamovaného zbozi prodavajicimu, a to pouze v podobé postovného v nezbytné vysi.
Prodavajici uhradi kupujicimu Gcéelné vynaloZzené ndklady na doruceni zbozi k
reklamaci vyhradné na zakladé dariového dokladu prokazujiciho vysi skutecné a ucelné
vynaloZenych nakladd na toto doruceni.
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V. Zaverecna ustanoveni

1. Vedkera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky. Pokud
vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaiji, Ze vztah
se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpis(.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e€) obcanského zakoniku.

3. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
vCetné rozvrzeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a
prvk(d, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouZzivat webové
stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v ddsledku zasahl tretich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho urcenim. Kupujici nesmi
pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti
tvorici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni
takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.

5. Kupujici timto prebirda na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

6. Reklamacni rad je archivovan prodavaijicim v elektronické podobé a neni pristupny.

7. Znéni reklamacniho fadu mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Gcinnosti predchoziho znéni reklamacniho fadu.

Znéni tohoto reklamacniho radu je platné a ucinné ke dni 1. unora 2021.
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